Tsab Ntawv Ceeb Toom Txog

Txoj Cai Kev Ncaj Ncees

Txoj kev ntxub ntxaug yog kev ua txhaum txoj

The Management Group, LLC* ua raws li txoj cai lij choj. Peb saib txhua tus neeg rau tib lub sam xeeb. Peb tsis muaj kev
ntxub ntxaug leej twg vim:

Haiv neeg.

Xim ngaij tawv.

Neeg keeb kwm hauv lub tebchaws.

Hnub nyug laus hluas.

Kev xiam oob ghab.

Txivneeg los yog pojniam.

Peb muab kev pab thiab cov kev pabcuam dawb rau cov tib neeg uas xiam oob ghab. Peb xav kom koj tuaj yeem txuas lus
nrog peb tau yooj yim. Peb muab:
e Cov kws txhais lus tau zoo.
e Cov ntaub ntawv sau ua ntau hom ntawv. Cov no muaj xws li:
o Luam ua tus ntawv loj loj.
o Kaw ua suab.
o Cov ntawv siv tau hauv tshuab hluav taws xob.
o Lwm hom ntawv.

Peb kuj tseem muab kev pab cuam txhais lus pub dawb rau cov neeg uas nws thawj hom lus tsis yog lus Askiv. Peb muab:
o Cov neeg txhais lus tau zoo.
o Cov ntaub ntawv sau ua lwm hom lus.

Hu rau peb ntawm 608-255-6441 lossis QualityServices@tmgwisconsin.com yog tias koj xav tau cov kev pab no.

Yog koj ntseeg tias peb tsis muab cov kev pabcuam no lossis raug cais los ntawm lwm txoj kev, koj tuaj yeem ua ib daim
ntawyv tsis txaus siab nrog rau:

Tus Neeg Saib Xyuas Kev Ncaj Ncees, TMG

1S. Pinckney St., Suite 320

Madison, WI 53703

608-255-6441

Fev: 608-255-0898

QualityServices@tmgwisconsin.com

Koj tuaj yeem ua daim ntawv tsis txaus siab hauv ib ntawm peb txoj hau kev no. Muaj Tus Neeg Saib Xyuas Kev Ncaj Ncees
yog tias koj xav tau kev pab nrog ib gho ntawm cov no.

e Hauv kev xa ntawv.

e Hauv fev.

e Hauv email.

Koj kuj tseem tuaj yeem ua ntawv tsis txaus siab mus rau Teb Chaws Meskas Lub Tsev Ua Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab
Haus Huv thiab Cov Kev Pab Cuam Tib Neeg rau Cov Cai Kev Ncaj Ncees. Koj tuaj yeem ua ghov no hauv online ntawm
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf. Los yog koj tuaj yeem ua ghov no los ntawm kev xa ntawv lossis hu xov tooj.

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019

TDD: 800-537-7697

Cov foos ntawv foob muaj nyob online. Koj tuaj yeem nrhiav tau lawv ntawm http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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ESPANOL (Spanish) - ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
linglistica. Llame al 1-608-255-6441 (TTY: 711.

HMOOB (Hmong) - LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau ko;j.
Hu rau 1-608-255-6441 (TTY: 711.

HEEP XX (Chinese) - 1 & WIRAEAERE P » W LIREESES RN - 555 1-608-255-6441
(TTY : 711) -

DEUTSCH (German) - ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfliigung. Rufnummer: 1-608-255-6441 | TTY: 711.

4 .= ) (Arabic) -
Absalar 1 S&aas 5,80 el Il dcledtaelualldgal I g 3l gaell s dea 38 5 T-XXX-XXX-XXXX
(3 I aa ISy 1 (TTY 711).1-608-255-6441

Pycckuin (Russian) - BHUMAHUE: Eciu Bbl rOBOPUTE Ha PYCCKOM SI3bIKE, TO BaM JIOCTYITHBI OECIIaTHBIC
ycayru nepeBosa. 3Bonure 1-608-255-6441 (teneraiin: 711.

St 0f (Korean) - =2|: =20 E AMEotAIl=E 82, A0 N3 MHIAE 22 01204 = JUSLICH
1-608-255-6441 | TTY: 711)&1 ©
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Tiéng Viét (Vietnamese) - CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd tro ngdn Goi s 1-608-255-6441
(TTY: 711,

Deitsch (Pennsylvania Dutch) - Wann du Deitsch schwetzscht, kannscht du mitaus Koschte ebber gricke, ass dihr
helft mit die englisch Schprooch. Ruf selli Nummer uff: Call 1-608-255-6441 (TTY: 711.

WIF7990 (Lao) - Wogau: gaoa BauBawaga a9, nauddnaugosfisdavwasa, Toazﬂc%’géﬂ, guud
woulomau. Ins 1-608-255-6441 (TTY: 711.

FRANCAIS (French) - ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-608-255-6441 (ATS : 711.

POLSKI (Polish) - UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwon
pod numer 1-608-255-6441 (TTY: 711.

&Y (Hindi)- o 2 =fe e &l arera € 7 smoes forw qor & wrom |grerar J9rd Suersy §1 1-608-255-6441
(TTY: 711) 9% &l F|

SHQIP (Albanian) - KUIJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime té asistencés gjuhésore, pa
pagesé. Telefononi né 1-608-255-6441 (TTY: 711.

TAGALOG (Tagalog-Filipino) - PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo
ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-608-255-6441 (TTY: 711.

The Management Group, LLC yog lub tuam txhab me koom tes ntawm Magellan Health, Inc.(11-2016)



